
 
 

ผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ขององคการบริหารสวนตำบลบุง ประจำปงประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

องคการบริหารสวนตำบลบุง 
อำเภอเมืองอำนาจเจริญ   จังหวดัอำนาจเจริญ 

 



 
 
 

 
  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ

ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานฯ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นั้น ในการ องคการบริหารสวนตำบลบุางจึงขอรายงานผลการดำเนินการฯ ดังนี้  
 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผลดำเนินการ ผลลัพธ/์ความสาํเร็จ 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การ
เปดเผยขอมูล  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
 
-ขอมูลพ้ืนฐาน 

 
 
 สำนักปลัด 

1.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบศึกษาทำความ
เขาใจองคประกอบดานขอมูลใหเขาใจและดู
แนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำ
ขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

โดยจัดประชุมชี้แจงกอง/สำนักท่ี เก่ียวของ
ประเด็นสาคัญดังนี้ 
-สรุปผลการประเมินฯป 2565 
-สรุปตัวชี้วัดท่ีตองแกไขหรือตองปรับปรุง 
-สรางความเขาใจเก่ียวกับความสาคัญของการ
เขารวมการประเมินITA 
-อธิบายเกณฑการประเมินองคประกอบขอมูลท่ี
ตองเปดเผย 
-กำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนิน การ
เพ่ือใหสอดคลองกับระยะเวลาการตรวจ
ประเมิน 
-สนับสนุนและใหคำปรึกษาหนวยงานในการ
เปดเผยขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง
ครบถวนทันเวลา และประชาชนสามารถเขาถึง
ขอ มูลได งายยิ่ ง ข้ึนผ าน เว็บ ไซตหน วยงาน 
https://bung.go.th/ 

จากผลการดำเนินการ ในป พ.ศ.
๒๕๖๖ องคการบริหารสวนตำบล
บุงไดรับผลคะแนนการ 
เปดเผยขอมูลตามหลักเกณฑ
แบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ(Open Data Integrity 
and Transparency: OIT) 
๙๕.๐๐คะแนนเต็ม 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผลดำเนินการ ผลลัพธ/์ความสาํเร็จ 

-ขาว
ประชาสัมพันธ 

สำนักปลัด กองคลัง กอง
ชาง กองการศึกษา กอง
สาธารณสุข กองสวัสดิการ 
เปนตน  

๑ .เจ าหน า ท่ี ทุ กภาร กิจงานตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธงานในภารกิจของตนเองใหเปน
ปจจุบัน ไมเกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแตละภารกิจ  
๒.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

    สรางความเขาใจในการประชาสัมพันธของ
หนวยงานผานทุกชองทาง 
  มอบหมายใหทุกกองจัดทำขาวประชาสัมพันธ
ผานทุกชองทาง  
   จัดทำคูมือเว็บไซต 
 

 มีการประชาสมัพนัธข์า่วสารของ

หน่วยงานเพ่ิมขึน้ทกุช่องทาง 

  ทกุส่วนงานสามารถเผยแพร่

ข่าวสารผ่านเว็บไซตไ์ดเ้อง 

-แผนการดำนเนิน
งาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข อ มู ล ใน ส ว น ง า น
ตนเอง และสงมอบให
สำนักปลัดรวบรวม 

๑.เม่ือขอบัญญัติงบประมาณดำเนินการแลว 
เจาหน า ท่ี ทุกภารกิจงาน วางแผนการ
ดำเนินงานในสวนงานของตน ใหมีขอมูล
อ ย า ง น อ ย  โค ร ง ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร ม 
งบประมาณท่ีใช ระยะเวลาท่ีดำเนินการ สง
มอบรายละเอียดใหสำนักปลัด  
๒.เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผล
การดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเปนเนื้อหาภาพรวม
ของหนวยงาน 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 

๑จัดประชุมมอบหมายหนาจัดเก็บขอมูล กรอบ
เวลา ผลดำเนินงานสรุปภารกิจในสวนราชการ
ท่ีตองรับผิดชอบเพ่ือสงมอบสำนักปลัด ใหแก
พนักงานในทุกสวนราชการ  
๒ จัดทำรายงานสรุปภารกิจ 
๓รายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทราบ 
๔ นำขอมูลผลการดำเนินงานเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงาน 

๑ มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบงาน
โดยตรง 
๒ มีขอมูลเพ่ือนำไปพัฒนา
หนวยงานตอไป 
๓ ผูบริหารมีขอมูลเพ่ือดำเนินงาน
อยางตอเนื่อง 
๔ พนักงาน/ประชาชนมีขอมูล
ขาวสารท่ีครบถวน 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 
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การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข อ มู ล ใน ส ว น ง า น
ตนเอง และสงมอบให
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
เผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น
เว็บไซต 

-เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน จัดทำขอมูลการ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหนงใด
หรืองานใดในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ 
งาน และเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 
กรณีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินได
จัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับ
ภารกิจใดตำแหนงใดไวแลวใหนำคูมือนั้น
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได 

ทุ กส วน ราชการจั ดท ำทำม าตรฐาน การ
ปฏิบัติงานสำหรับตำแหนง 
 

-มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับตำแหนงท้ังรูปเลมและบน
เว็บไซตของหนวยงาน 

การใหบริการ - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข อ มู ล ใน ส ว น ง า น
ตนเอง และสงมอบให
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
เผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น
เว็บไซต 

๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองจัดทำคูมือ
สำหรับประชาชนในภารกิจสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานท่ีใหบริการ รอบ ๖ เดือนของ
ป งบประมาณปจจุบัน  รายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซตหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 
 
 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองจัดทำคูมือสำหรับ
บริการประชาชนในภารกิจสวนงานตนเอง 
มีการเก็บขอมูลสถิติการใหบริการ 
นำคูมือสำหรับบริการประชาชน/ขอมูลสถิติการ
ใหบริการ เผยแพรในทุกชองทางรวมท้ังเว็บไซต
ของหนวยงาน 

-มคีูม่ือสาํหรบับรกิารประชาชนเป็น

มารตฐานเดียวกนั 

-มีสถิตกิารใหบ้รกิารประประชาชน

เพ่ือวางแผนและปรบัปรุงการ

ใหบ้รกิาร 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผลดำเนินการ ผลลัพธ/์ความสาํเร็จ 

-การจัดซ้ือจัดจาง
หรือการพัสดุ  

กองคลัง/งานพัสด ุ
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ 
ดำเนินการจัดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจาง หรือแผนการ
จั ด ห า พั ส ดุ  ป ร ะ จ ำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ ต า ง ๆ 
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
รายเดือนใหครบทุกเดือน
ให เปนปจจุ บันแยกราย
เดือนแตละเดือนใหชัดเจน
และเปนป จจุ บันขอมู ล
ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ . 
๒๕๖๖ และจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ
ป ร ะ จ ำป งบ ป ระ ม าณ 
๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบริหาร 
๓ .เผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น
เว็บไซตหน วยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการประกาศ
ตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานให เปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบทุก
เดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละ
เดือนใหชัด เจนและเปนปจจุบันขอมูล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

๑กำชับพนักงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ(.กองคลัง 
หรืองานพัสดุ)ใหจัดทำขอมูลเก่ียวการซ้ือจาง/
จัดหาพัสดุใหเปนปจจุปน 
๒รายงานผูบริหารถึงการดำเนินการ/ปญหา/
อุปสรรค 
๓เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานตามกรอบ
เวลา 

มีขอ้มลูท่ีเป็นปัจจบุนัผูบ้รหิาร

สามารถนาํไปวางแผน/พฒันา

หน่วยงานต่อไป 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผลดำเนินการ ผลลัพธ/์ความสาํเร็จ 

-การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สำนั กปลัด  งานการ
เจาหนาท่ี  

๑.เมื่อผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพ ยากรบุ คคล ในป งบป ระม าณ ป จจุ บั น 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองมีการจัดทำรายงานผล
การนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสูการปฏิบัติ มีการจัดทำขอมูลสถิติตัวเลขให
เห็นชัดเจนในบางนโยบาย เชน แผนอัตรากำลัง 
หรือการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม เปนตน 
จัดทำรายงานปปจจุบันในรอบ ๖ เดือน และ
จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบปของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามกรอบความ
จำเปนของหนวยงานใหเปนปจจุบัน 
๒มีการรับการฝกอบรมตามกรอบตำแหนงของ
พนักงาน 
๓ รายการการพัฒนาบุคลากรตอผูบริหารตาม
หวงเวลา 
๔นำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ขอ มูลส ถิติพนักงานและอ่ืนๆเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงาน 

ผูบริหารมีขอมูลนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ขอมูลสถิติพนักงาน นำไป
วางแผน/ปรับรุงหนวยงาน 
พนักงานมีองคความรูเพ่ิมเติม
จากการฝกอบรม 
 

เครื่องมือการ
ประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การ
ดำเนินการ    เพ่ือ
ปองกันการทุจริต 
 
-การดำเนินการ
เพ่ือปองกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
กลุ ม งาน ต รวจสอบ
ภายใน สำนักปลัด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจำป  ๒๕๖๖ ซึ่ งจะมีการ
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตกอนท่ีจะ
จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการท่ี
กำหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 

จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 
๒๕๖๖ 
จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 
๒๕๖๗ 
รายงานการดำเนินการตามการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตตามกรอบเวลา 
รายงานผูบริหารทราบผลการดำเนินการและ
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 
 

มีแผนงานในการปองกันการ
ทุจริต 
ผูบริหารมีเครื่องมือในการปองกัน
การทุจริต 
ประชาชนไดรับทราบถึงการ
ดำเนินงานปองกันการทุจริต 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผลดำเนินการ ผลลัพธ/์ความสาํเร็จ 

-มาตรการภายใน
เพ่ื อป อ ง กั น ก าร
ทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑ .เจ าห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ช อบ ดำ เนิ น ก าร
วิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกำหนดมาตรการ กำหนด
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดำเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ี
กำหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

จัดประชุมมอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
กำหนด ข้ันตอนวิธีการกรอบ เวลาในการ
ดำเนินการ 
รายงานผูบริหารและนำขอมูลเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงาน 

มมีาตรการป้องกนัการทจุรติที

สามารถนาํไปปฎิบตัิได ้

หน่วยงานมีขอ้มลูใหป้ระชาชนเขา้ถึง

ไดโ้ดยง่าย 

การเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานท่ี
ทานติดตอ  
มีลักษณะ
ดังตอไปนี้ มาก
นอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไม
ซับซอน 
�  มี ช อ ง ท า ง
หลากหลาย 

ผูบริหาร สำนักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ท่ีอยูสำนักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี 
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดำเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

-จัดทำชองทางการเผยแพรขอมูล/การสื่อสาร 
ใหเปนท่ีรับรูอยางกวางขวาง 
-มอบหมาบเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการเผยแพร
ขอมูล/การสื่อสารในแตละชองทาง 
-ขออนุมัติงบประงานในการดำเนินงาน 
เผยแพรชองทางประชาสัมพันธ/สื่อสาร 

-มีชองทางประชาสัมพันธ/สือสาร
ท่ีหลากหลาย 
-ประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสาร
ของหนวยงานอยางกวางขวาง 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผลดำเนินการ ผลลัพธ/์ความสาํเร็จ 

หน วยงาน ท่ีท าน
ติ ด ต อ  มี ก า ร
เผ ย แ พ ร ผ ล งาน
ห รื อ ข อ มู ล ท่ี
สาธารณ ชนควร
รั บ ท ร า บ อ ย า ง
ชัด เจน มากนอย
เพียงใด 

เจาหนา ท่ี ทุกภารกิจ
งาน 

๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธการดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานตาม
ภารกิจหนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตของ
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆเพ่ือสรางการ
รับรูสูบุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

-กำหนดภารกิจท่ีตองประชาสัมพันธ/กรอบ
เวลาท่ีตองดำเนินการ/กำหนดเจาท่ีผูตอง
รับผิดชอบ 
-รายงานการดำเนิ น งานต อผู บ ริห ารและ
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตและชองทางอ่ืนของ
หนวยงาน 

ประชาชนรบัรูก้ารดาํเนินงานของ

หน่วยงาน 
 

หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีชองทาง
รับฟงคำติชมหรือ
ความคิดเห็น
เก่ียวกับ 
การดำเนิ น งาน /
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร 
หรือไม 

ส ำ นั ก ป ลั ด  ง า น
ประช าสั ม พั น ธ  ทุ ก
ภารกิจงาน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับฟง
ความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง เชน กลอง
รับความคดิเห็น ณ ท่ีตั้งสำนักงาน หรือชองทางรับ
ฟงความคิดเห็นบนหนาเว็บไซตหนวยงานตนเอง 
หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเมื่อมีการใหบริการใน
ภารกิจใดแลวใหผูรับบริการประเมินความพึงพอใจ
และขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
๒.ดำเนินการประชาสมัพันธ สรางการรับรูถึงชอง
ทางการรับฟงความคิดเห็นใหบุคคลภายนอก
รับทราบใหมากท่ีสุด 

-แ จ ง ช อ งท า งก าร รั บ ฟ งค ว าม คิ ด เห็ น /
ขอเสนอแนะ/ความพึงพอใจของประชาชนตอ
หนวยงาน 
- 

มีช่องทางรบัฟังความคดิเห็นหลาย

ช่องทาง 

 ห น ว ย ง า น ท่ี ท า น
ติ ดต อ  มี ก าร ช้ี แจ ง
และตอบคำถาม เมื่อ
มี ข อ กั ง ว ล ส ง สั ย
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
ดำเนินงานได อย าง
ชั ด เจ น  ม า ก น อ ย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

๑.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสัก
ถาม โดยจัดใหมีชองทางในการตอบขอ
ซักถามผานชองทางเว็บไซตหนวยงาน 
โทรศัพท หรือไลนหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 

-จัดทำกระดานสนทนาผานชองทางเว็บไซต(Q&A) 
ใหบริการตอบคำถามผานโทรศัพท 
รายงานผูบริหารทราบและจัดทำประกาศชองทาง
สื่อสารของหนวยงาน 
กำหนดเจาหนาผูรับผิดชอบในการตอบคำถามและสง
ตอคำถามตอเจาหนาท่ีผูรัยผิดชอบโดยตรง 

มีชองทางสื่อสารกับประชาชน
โดยตรง 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผลดำเนินการ ผลลัพธ/์ความสาํเร็จ 

 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีชองทางให
ผู ม า ติ ด ต อ
รองเรียนการทุจริต
ของเจ าหน า ท่ี ใน
หนวยงาน หรือไม 

สำนักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยแยก
จากเรื่องรองเรียนอ่ืนๆ มากกวา ๑ ชองทาง 
เชนทางเว็บไซตหนวยงาน ทางโทรศัพท 
ทางไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานให
บุคคลภายนอกรับทราบอยางสม่ำเสมอ 

-กำหนดใหมีชองทางรองเรียนการทุจริตเปน
การเฉพาะท้ังทางเว็บไซต โทรศัพท จดหมาย 
-ประกาศ/ประชาสัมพันธชองทางรองเรียนการ
ทุจริต 

ประชาชนรบัทราบ/มีชองทางใน
การรองเรียนการทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


