
 
 

ผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
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  จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ

ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานฯ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ นั้น ในการ องคการบริหารสวนตำบลบุางจึงขอรายงานผลการดำเนินการฯ ดังนี้  
 

ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผลดำเนินการ ผลลัพธ/์ความสาํเร็จ 

ตัวชี้วัดท่ี ๙ การ
เปดเผยขอมูล  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
 
-ขอมูลพ้ืนฐาน 

 
 
 สำนักปลัด 

1.เจาหนาท่ีผู รับผิดชอบศึกษาทำความ
เขาใจองคประกอบดานขอมูลใหเขาใจและดู
แนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำ
ขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

โดยจัดประชุมชี้แจงกอง/สำนักท่ี เก่ียวของ
ประเด็นสาคัญดังนี้ 
-สรุปผลการประเมินฯป 2565 
-สรุปตัวชี้วัดท่ีตองแกไขหรือตองปรับปรุง 
-สรางความเขาใจเก่ียวกับความสาคัญของการ
เขารวมการประเมินITA 
-อธิบายเกณฑการประเมินองคประกอบขอมูลท่ี
ตองเปดเผย 
-กำหนดกรอบระยะเวลาในการดำเนิน การ
เพ่ือใหสอดคลองกับระยะเวลาการตรวจ
ประเมิน 
-สนับสนุนและใหคำปรึกษาหนวยงานในการ
เปดเผยขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง
ครบถวนทันเวลา และประชาชนสามารถเขาถึง
ขอ มูลได งายยิ่ ง ข้ึนผ าน เว็บ ไซตหน วยงาน 
https://bung.go.th/ 

จากผลการดำเนินการ ในป พ.ศ.
๒๕๖๖ องคการบริหารสวนตำบล
บุงไดรับผลคะแนนการ 
เปดเผยขอมูลตามหลักเกณฑ
แบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ(Open Data Integrity 
and Transparency: OIT) 
๙๕.๐๐คะแนนเต็ม 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผลดำเนินการ ผลลัพธ/์ความสาํเร็จ 

-ขาว
ประชาสัมพันธ 

สำนักปลัด กองคลัง กอง
ชาง กองการศึกษา กอง
สาธารณสุข กองสวัสดิการ 
เปนตน  

๑ .เจ าหน า ท่ี ทุ กภาร กิจงานตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธงานในภารกิจของตนเองใหเปน
ปจจุบัน ไมเกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแตละภารกิจ  
๒.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

    สรางความเขาใจในการประชาสัมพันธของ
หนวยงานผานทุกชองทาง 
  มอบหมายใหทุกกองจัดทำขาวประชาสัมพันธ
ผานทุกชองทาง  
   จัดทำคูมือเว็บไซต 
 

 มีการประชาสมัพนัธข์า่วสารของ

หน่วยงานเพ่ิมขึน้ทกุช่องทาง 

  ทกุส่วนงานสามารถเผยแพร่

ข่าวสารผ่านเว็บไซตไ์ดเ้อง 

-แผนการดำนเนิน
งาน/การบริหาร
งบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข อ มู ล ใน ส ว น ง า น
ตนเอง และสงมอบให
สำนักปลัดรวบรวม 

๑.เม่ือขอบัญญัติงบประมาณดำเนินการแลว 
เจาหน า ท่ี ทุกภารกิจงาน วางแผนการ
ดำเนินงานในสวนงานของตน ใหมีขอมูล
อ ย า ง น อ ย  โค ร ง ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร ม 
งบประมาณท่ีใช ระยะเวลาท่ีดำเนินการ สง
มอบรายละเอียดใหสำนักปลัด  
๒.เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผล
การดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจาหนาท่ีแตละภารกิจสรุปรายงานผล
การดำเนินงานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเปนเนื้อหาภาพรวม
ของหนวยงาน 
๓. รายงานผูบริหาร 
๔. เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 

๑จัดประชุมมอบหมายหนาจัดเก็บขอมูล กรอบ
เวลา ผลดำเนินงานสรุปภารกิจในสวนราชการ
ท่ีตองรับผิดชอบเพ่ือสงมอบสำนักปลัด ใหแก
พนักงานในทุกสวนราชการ  
๒ จัดทำรายงานสรุปภารกิจ 
๓รายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทราบ 
๔ นำขอมูลผลการดำเนินงานเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงาน 

๑ มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบงาน
โดยตรง 
๒ มีขอมูลเพ่ือนำไปพัฒนา
หนวยงานตอไป 
๓ ผูบริหารมีขอมูลเพ่ือดำเนินงาน
อยางตอเนื่อง 
๔ พนักงาน/ประชาชนมีขอมูล
ขาวสารท่ีครบถวน 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผลดำเนินการ ผลลัพธ/์ความสาํเร็จ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข อ มู ล ใน ส ว น ง า น
ตนเอง และสงมอบให
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
เผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น
เว็บไซต 

-เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน จัดทำขอมูลการ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหนงใด
หรืองานใดในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ 
งาน และเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 
กรณีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินได
จัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับ
ภารกิจใดตำแหนงใดไวแลวใหนำคูมือนั้น
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได 

ทุ กส วน ราชการจั ดท ำทำม าตรฐาน การ
ปฏิบัติงานสำหรับตำแหนง 
 

-มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับตำแหนงท้ังรูปเลมและบน
เว็บไซตของหนวยงาน 

การใหบริการ - ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข อ มู ล ใน ส ว น ง า น
ตนเอง และสงมอบให
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
เผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น
เว็บไซต 

๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองจัดทำคูมือ
สำหรับประชาชนในภารกิจสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานท่ีใหบริการ รอบ ๖ เดือนของ
ป งบประมาณปจจุบัน  รายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซตหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 
 
 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองจัดทำคูมือสำหรับ
บริการประชาชนในภารกิจสวนงานตนเอง 
มีการเก็บขอมูลสถิติการใหบริการ 
นำคูมือสำหรับบริการประชาชน/ขอมูลสถิติการ
ใหบริการ เผยแพรในทุกชองทางรวมท้ังเว็บไซต
ของหนวยงาน 

-มคีูม่ือสาํหรบับรกิารประชาชนเป็น

มารตฐานเดียวกนั 

-มีสถิตกิารใหบ้รกิารประประชาชน

เพ่ือวางแผนและปรบัปรุงการ

ใหบ้รกิาร 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผลดำเนินการ ผลลัพธ/์ความสาํเร็จ 

-การจัดซ้ือจัดจาง
หรือการพัสดุ  

กองคลัง/งานพัสด ุ
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ 
ดำเนินการจัดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจาง หรือแผนการ
จั ด ห า พั ส ดุ  ป ร ะ จ ำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ ต า ง ๆ 
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
รายเดือนใหครบทุกเดือน
ให เปนปจจุ บันแยกราย
เดือนแตละเดือนใหชัดเจน
และเปนป จจุ บันขอมู ล
ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ . 
๒๕๖๖ และจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ
ป ร ะ จ ำป งบ ป ระ ม าณ 
๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบริหาร 
๓ .เผ ย แ พ ร ข อ มู ล บ น
เว็บไซตหน วยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซ้ือจัดจาง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการประกาศ
ตางๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานให เปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางรายเดือนใหครบทุก
เดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละ
เดือนใหชัด เจนและเปนปจจุบันขอมูล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

๑กำชับพนักงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ(.กองคลัง 
หรืองานพัสดุ)ใหจัดทำขอมูลเก่ียวการซ้ือจาง/
จัดหาพัสดุใหเปนปจจุปน 
๒รายงานผูบริหารถึงการดำเนินการ/ปญหา/
อุปสรรค 
๓เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานตามกรอบ
เวลา 

มีขอ้มลูท่ีเป็นปัจจบุนัผูบ้รหิาร

สามารถนาํไปวางแผน/พฒันา

หน่วยงานต่อไป 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผลดำเนินการ ผลลัพธ/์ความสาํเร็จ 

-การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สำนั กปลัด  งานการ
เจาหนาท่ี  

๑.เมื่อผูบริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพ ยากรบุ คคล ในป งบป ระม าณ ป จจุ บั น 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองมีการจัดทำรายงานผล
การนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสูการปฏิบัติ มีการจัดทำขอมูลสถิติตัวเลขให
เห็นชัดเจนในบางนโยบาย เชน แผนอัตรากำลัง 
หรือการสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม เปนตน 
จัดทำรายงานปปจจุบันในรอบ ๖ เดือน และ
จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบปของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

๑จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามกรอบความ
จำเปนของหนวยงานใหเปนปจจุบัน 
๒มีการรับการฝกอบรมตามกรอบตำแหนงของ
พนักงาน 
๓ รายการการพัฒนาบุคลากรตอผูบริหารตาม
หวงเวลา 
๔นำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ขอ มูลส ถิติพนักงานและอ่ืนๆเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงาน 

ผูบริหารมีขอมูลนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ขอมูลสถิติพนักงาน นำไป
วางแผน/ปรับรุงหนวยงาน 
พนักงานมีองคความรูเพ่ิมเติม
จากการฝกอบรม 
 

เครื่องมือการ
ประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การ
ดำเนินการ    เพ่ือ
ปองกันการทุจริต 
 
-การดำเนินการ
เพ่ือปองกันการ
ทุจริต 

 
 
 
 
กลุ ม งาน ต รวจสอบ
ภายใน สำนักปลัด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจำป  ๒๕๖๖ ซึ่ งจะมีการ
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตกอนท่ีจะ
จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการท่ี
กำหนดไวในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 
 

จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 
๒๕๖๖ 
จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 
๒๕๖๗ 
รายงานการดำเนินการตามการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตตามกรอบเวลา 
รายงานผูบริหารทราบผลการดำเนินการและ
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 
 

มีแผนงานในการปองกันการ
ทุจริต 
ผูบริหารมีเครื่องมือในการปองกัน
การทุจริต 
ประชาชนไดรับทราบถึงการ
ดำเนินงานปองกันการทุจริต 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง

พัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผลดำเนินการ ผลลัพธ/์ความสาํเร็จ 

-มาตรการภายใน
เพ่ื อป อ ง กั น ก าร
ทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑ .เจ าห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ช อบ ดำ เนิ น ก าร
วิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกำหนดมาตรการ กำหนด
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดำเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ี
กำหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ 

จัดประชุมมอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
กำหนด ข้ันตอนวิธีการกรอบ เวลาในการ
ดำเนินการ 
รายงานผูบริหารและนำขอมูลเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงาน 

มมีาตรการป้องกนัการทจุรติที

สามารถนาํไปปฎิบตัิได ้

หน่วยงานมีขอ้มลูใหป้ระชาชนเขา้ถึง

ไดโ้ดยง่าย 

การเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานท่ี
ทานติดตอ  
มีลักษณะ
ดังตอไปนี้ มาก
นอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไม
ซับซอน 
�  มี ช อ ง ท า ง
หลากหลาย 

ผูบริหาร สำนักปลัด ๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ท่ีอยูสำนักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอรโทรศัพทผูบริหารและเจาหนาท่ี 
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเสนอผูบริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดำเนินการ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

-จัดทำชองทางการเผยแพรขอมูล/การสื่อสาร 
ใหเปนท่ีรับรูอยางกวางขวาง 
-มอบหมาบเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการเผยแพร
ขอมูล/การสื่อสารในแตละชองทาง 
-ขออนุมัติงบประงานในการดำเนินงาน 
เผยแพรชองทางประชาสัมพันธ/สื่อสาร 

-มีชองทางประชาสัมพันธ/สือสาร
ท่ีหลากหลาย 
-ประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสาร
ของหนวยงานอยางกวางขวาง 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง
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หน วยงาน ท่ีท าน
ติ ด ต อ  มี ก า ร
เผ ย แ พ ร ผ ล งาน
ห รื อ ข อ มู ล ท่ี
สาธารณ ชนควร
รั บ ท ร า บ อ ย า ง
ชัด เจน มากนอย
เพียงใด 

เจาหนา ท่ี ทุกภารกิจ
งาน 

๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธการดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานตาม
ภารกิจหนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตของ
หนวยงานและชองทางอ่ืนๆเพ่ือสรางการ
รับรูสูบุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

-กำหนดภารกิจท่ีตองประชาสัมพันธ/กรอบ
เวลาท่ีตองดำเนินการ/กำหนดเจาท่ีผูตอง
รับผิดชอบ 
-รายงานการดำเนิ น งานต อผู บ ริห ารและ
ประชาสัมพันธบนเว็บไซตและชองทางอ่ืนของ
หนวยงาน 

ประชาชนรบัรูก้ารดาํเนินงานของ

หน่วยงาน 
 

หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีชองทาง
รับฟงคำติชมหรือ
ความคิดเห็น
เก่ียวกับ 
การดำเนิ น งาน /
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร 
หรือไม 

ส ำ นั ก ป ลั ด  ง า น
ประช าสั ม พั น ธ  ทุ ก
ภารกิจงาน 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับฟง
ความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง เชน กลอง
รับความคดิเห็น ณ ท่ีตั้งสำนักงาน หรือชองทางรับ
ฟงความคิดเห็นบนหนาเว็บไซตหนวยงานตนเอง 
หรือชองทางอ่ืนๆ เชนเมื่อมีการใหบริการใน
ภารกิจใดแลวใหผูรับบริการประเมินความพึงพอใจ
และขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
๒.ดำเนินการประชาสมัพันธ สรางการรับรูถึงชอง
ทางการรับฟงความคิดเห็นใหบุคคลภายนอก
รับทราบใหมากท่ีสุด 

-แ จ ง ช อ งท า งก าร รั บ ฟ งค ว าม คิ ด เห็ น /
ขอเสนอแนะ/ความพึงพอใจของประชาชนตอ
หนวยงาน 
- 

มีช่องทางรบัฟังความคดิเห็นหลาย

ช่องทาง 

 ห น ว ย ง า น ท่ี ท า น
ติ ดต อ  มี ก าร ช้ี แจ ง
และตอบคำถาม เมื่อ
มี ข อ กั ง ว ล ส ง สั ย
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
ดำเนินงานได อย าง
ชั ด เจ น  ม า ก น อ ย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

๑.แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสัก
ถาม โดยจัดใหมีชองทางในการตอบขอ
ซักถามผานชองทางเว็บไซตหนวยงาน 
โทรศัพท หรือไลนหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 

-จัดทำกระดานสนทนาผานชองทางเว็บไซต(Q&A) 
ใหบริการตอบคำถามผานโทรศัพท 
รายงานผูบริหารทราบและจัดทำประกาศชองทาง
สื่อสารของหนวยงาน 
กำหนดเจาหนาผูรับผิดชอบในการตอบคำถามและสง
ตอคำถามตอเจาหนาท่ีผูรัยผิดชอบโดยตรง 

มีชองทางสื่อสารกับประชาชน
โดยตรง 



ประเด็นที่ตอง
ปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นที่ตอง
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ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ ผลดำเนินการ ผลลัพธ/์ความสาํเร็จ 

 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีชองทางให
ผู ม า ติ ด ต อ
รองเรียนการทุจริต
ของเจ าหน า ท่ี ใน
หนวยงาน หรือไม 

สำนักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยแยก
จากเรื่องรองเรียนอ่ืนๆ มากกวา ๑ ชองทาง 
เชนทางเว็บไซตหนวยงาน ทางโทรศัพท 
ทางไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานให
บุคคลภายนอกรับทราบอยางสม่ำเสมอ 

-กำหนดใหมีชองทางรองเรียนการทุจริตเปน
การเฉพาะท้ังทางเว็บไซต โทรศัพท จดหมาย 
-ประกาศ/ประชาสัมพันธชองทางรองเรียนการ
ทุจริต 

ประชาชนรบัทราบ/มีชองทางใน
การรองเรียนการทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


